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CTM Enterprise

Grunden till en rationell och I6nsam inkdpsverksamhet laggs genom att automatisera
organisationens upphandlings- och inképsprocesser. Var webbaserade plattform CTM Enterprise
innehaller alla funktioner och all teknik som kravs for att genomféra denna nédvandiga forandring pa

ett tryggt och metodiskt satt.

Baserat pa tekniken och funktionerna i CTM Enterprise skapas for varje uppdragsgivare ett unikt
system som driftsatts hos CTM. Systemet levereras sedan I6pande som en tjanst éver Internet och
kan nas av savéal de egna medarbetarna som av organisationens leverantorer dygnet runt, aret runt.
CTM star for ett helhetsatagande som omfattar utbildning, drift, support och stiandiga

funktionsreleaser.

Plattformen bygger pa modern dynamisk teknik som medger att informationsinnehall, processer,
funktioner och granssnitt fullt ut anpassningsbara. Processer och funktioner i ett driftsatt system kan
i efterhand uttkas och/eller férandras. CTM Enterprise innehaller i grunden nedanstaende

funktioner:

Upphandlingar och anbudsférfragningar
Systemets RFX-motor innehaller funktioner for
att skapa och publicera olika typer av
upphandlingar och anbudsférfragningar.
Svarsformular, kravspecifikationer,
avtalsforslag och andra typer av
affarsdokument kan konstrueras upp med
hjalp av systemets dokumentfunktioner eller
genom att ladda upp filer i andra format
sasom Word, Excel, etc.

All extern kommunikation sker i systemet
genom att leverantorerna loggar in med ett
eget konto i ett leverantdrsgranssnitt.

Efter att anbud och offerter har inkommit fran
leverantérerna sker sammanstallning och
utvardering enkelt med systemets hjalp.
Utifran genomford utvardering kan sedan
avtal tecknas med 6nskad leverantér. Innan
leverantoren signerar avtalet elektroniskt
finns dven majlighet att inhdmta attester.
Signerade avtal lagras sedan i
avtalsdatabasen.

Avtalshantering

Avtalsdatabasen innehaller organisationens
samtliga befintliga och historiska avtal. Med
avancerade sokfunktioner kan enskilda eller
grupper av avtal lokaliseras. Varje avtal har en
detaljvy dar all information kring avtalet

aterfinns sasom l6ptid, avtalsbilagor och
versionshistorik. Vid skapande, férlangning
och uppdatering av avtal kan attester och
leverantorssignatur genomforas elektroniskt.

Ramavtal och avrop

| systemet sarskiljs ramavtal och 6vriga avtal.
Ramavtal skapas genom att definiera
kategorier som sedan i sin tur anvands for att
specificera konkurrensutsatta
avropsforfragningar och direktavrop mot ett
specifikt ramavtal. Systemets funktioner for
avrop ar framforallt lampliga for att hantera
mer komplexa varor och tjanster. Genomforda
avrop kopplas till aktuellt ramavtal for att
forenkla uppfoljning och framtagande av
statistik. Attester och leverantorssignatur
genomfors elektroniskt.

e-auktioner

Elektroniska omvanda auktioner kan
genomforas i systemet. En e-auktion
innehaller positioner som inbjudna
leverantorer lagger bud pa. E-auktionen kan
foljas i realtid och efter att den slutforts kan
avtal skapas med den vinnande leverantoren.

Leverantdrsdatabas
Leverantérsdatabasen ar en forteckning 6ver
organisationens befintliga leverantorer.
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Databasen ar sokbar och leverantorer kan
enkelt laggas till, tas bort och uppdateras.

Varje leverantorsbolag har en detaljvy dar
uppgifter sdsom adresser och anvandarkonton
aterfinns. Eftersom all kommunikation och alla
affarer genomfors direkt i systemet maste
minst ett anvandarkonto knytas till varje
leverantorsbolag sa att en medarbetare kan
logga in i systemet och svara pa forfragningar,
signera avtal, etc.

Systemet innehaller en sdkbar forteckning
over alla anvandarkonton som ocksa fungerar
som ett kartotek 6ver nyckelpersoner hos
leverantorerna. Leverantdrerna administrerar
sjalva sina kontaktuppgifter for att sakerstalla
en hog datakvalitet. Den egna organisationen
kan enkelt lagga till, uppdatera och ta bort
anvandarkonton nér sa kravs.

Dokument

Dokumentmodulen ar en central del av
systemet. Har skapas dokument som anvands
i andra delar av systemet i olika sammanhang.
Dokument skapas i systemet pa ett enkelt och
dynamiskt satt, direkt i webbgranssnittet,
oavsett om det ror sig om en avtalstext eller
ett interaktivt svarsformuldr som skall
anvandas i en upphandling. Utifran ett
dokument som skapats i systemet ar det
moijligt att generera ett pdf-dokument som
sedan kan skrivas ut eller skickas till nagon
utanfor systemet via e-post. Pdf-dokument
baserar sig pa format som anpassas till den
organisationens formsprak och kan innehalla
logotyp, sidhuvud och sidfot.

Dokumentmodulen innehaller ocksa
funktioner for att uppratta ett mallbibliotek.
Mallar anvdnds som utgangspunkt for att
skapa olika typer av dokument. Genom att
fylla pa mallbiblioteket med ofta
forekommande texter forkortas ledtiderna
kraftigt nar olika typer av handlingar skall
forfattas.

Utover att skapa och hantera dokument i
systemets egna format kan dessutom externa

dokument laddas upp och anvandas i samtliga
delar av systemet.

Rapporter

Systemets innehaller dynamisk funktioner fér
att generera rapporter dar data ifran samtliga
affarsobjekt kan extraheras till Excel.
Rapporter satts samman genom att direkt i
webbgranssnittet avgransa den data som skall
extraheras.

Dessutom innehaller systemet ett antal
standardrapporter som ger snabba
ogonblicksbilder av organisationens
inkdpsverksamhet.

Planering

Systemet innehaller funktioner for att
uppratta och driva inkdpsrelaterade projekt.
Aktiviteter i ett projekt kan definieras,
tidsattas och delas ut till de valda
projektmedlemmarna. Dokument kan laddas
upp till en den gemensamma mapp som varje
projekt har for att sakerstalla att samtliga
projektmedlemmar har tillgang till samma
information.
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